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Introducción 
En muchas ocasiones nos topamos con escenarios en los que se dispone de una o varias 

tiendas, o cualquier otro tipo de venta directa al público. 

Se trata del caso de que vendemos un material, el cliente nos paga en efectivo y al final del día 

tenemos que cuadrar la caja generada. 

 

Objetivo 
Nos interesa configurar AX de forma que: 

 Las transacciones de cliente queden liquidadas al instante ya que se trata siempre de 

venta al contado. 

 Poder generar un informe al final del día que nos permita cuadrar la caja. 

 Se contabilicen los apuntes contra la cuenta de caja correspondiente. 

 

¿Cómo se hace? 
 

En primer lugar debemos configurar una condición de pago:  

 

Método de pago: Contra reembolso 
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Pago en efectivo:  activado 

Registro: 

- Efectivo : Número de cuenta (normalmente 570.xxx) donde anotaremos  el pago 

- Registrar entradas de compensación para el cliente: marcar el check si deseamos 

generar apunte de compensación en la cuenta contable de clientes (4300). En caso 

contrario no generará apuntes en esta cuenta, irá directamente a la cuenta de efectivo 

(5700) 

 

Introducimos un pedido: 

 

En las condiciones de pago seleccionamos la condición creada anteriormente: 

 

En el modo de entrega se recomienda poner un modo de entrega especial que nos puede 

servir para después distinguir estos tipos de pedido: 
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Facturamos el pedido: 

 

Nos genera la factura de mostrador: 
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Y nos genera el siguiente apunte contable: 

 

En el caso de tener desmarcado el check  ‘Registrar entradas de compensación para el cliente’ 

el apunte sería : 

 

En cualquier caso, tenemos el importe de la venta contabilizado en la cuenta 570.xxx. 
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También tenemos las transacciones generadas (cerradas)  para el cliente : 

 

 

Al final del día podríamos generar un diario de facturas con MODO DE ENTREGA = 

MOSTRADOR 

 

Seleccionamos fecha y modo de entrega: 
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Nos emite un informe con todas las ventas del día, que debería servir para cuadrar la caja. 

También debe cuadrar con el saldo de la cuenta 570.xx del día. 

 

 

 

Cuando realizamos el ingreso a banco, realizamos un traspaso de saldo de la 570.xx (caja) 

contra en banco. 
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